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Le référentiel d’évaluation qui est présenté dans les pages suivantes a été réalisé dans le cadre d’une démarche d’évaluation interne globale qui a, par ailleurs, comporté les aspects suivants :
· dans le cadre de la démarche de projet individuel, construction d’un référentiel d’observation transversal permettant d’évaluer l’évolution des jeunes accueillis,

· rédaction avec les services généraux d’engagements de qualité concernant les conduites à tenir avec les jeunes et leur famille,

· examen de l’organigramme, de l’organisation des responsabilités, des instances de concertation et de réflexion (réunions), ainsi que des partenariats,

· élaboration d’indicateurs permettant d’apprécier l’activité et le fonctionnement de l’établissement au travers d’un comparatif entre son projet et ses rapports annuels d’activité.
Introduction méthodologique

Le référentiel ci-dessous repose sur le principe selon laquelle la qualité de l’établissement concerné se définit à partir des caractéristiques de son public et de l’action qu’il développe en conséquence.

Les critères de qualité sont construits à l’articulation du recensement des besoins du public accueilli et des réponses professionnelles à ces besoins.

Ont donc été établi avec les professionnels de l’établissement les éléments conceptuels suivants, qui encadrent la réalisation du référentiel qu’on trouvera dans les pages suivantes.
Finalité : au regard de leurs difficultés particulières, l’établissement accompagne des jeunes dans le développement de leur personnalité et l’acquisition des compétences nécessaires à leur intégration sociale.
Il s’agit en conséquence de répondre à un certain de nombre de besoins, dont découlent autant d’objectifs correspondants, que les professionnels poursuivent avec
 les jeunes accompagnés.
Ces objectifs constituent les critères de qualité de l’établissement. 
Ils impliquent diverses réponses constitutives de l’action menée, dont ils convient d’évaluer :

· qu’elles sont bien mises en œuvre (évaluation de l’effectivité),

· qu’elles se révèlent utiles aux besoins des jeunes, autrement dit, contributives aux objectifs poursuivis (évaluation de la pertinence).

Les réponses énoncées sont celles effectivement développées par les professionnels (et non des réponses idéales ou seulement projetées), formulation de « bonnes pratiques » telles que recommandées dans les textes relatifs à la loi 2002-2.
L’évaluation interne en vue de l’amélioration de la qualité consiste :

· à s’assurer de la mise en oeuvre des réponses énoncées, de l’examen de leur évolution au regard de l’évolution des besoins,
· à apprécier leur pertinence au travers d’un référentiel d’observation qui, dans le cadre du projet individuel, permet de comparer les conduites du jeune au début et à l’issue de son accueil
.

Besoins des jeunes – Objectifs généraux

1 Développer des relations équilibrées ou constructives avec les autres (avec ses pairs, avec les adultes)
2 Apprendre à se conduire de façon socialement adaptée
, acquérir et respecter les règles de vie permettant de vivre avec les autres et de s’intégrer

3 Prendre soin de son bien-être corporel, de sa santé
, de soi

4 Acquérir ou restaurer la confiance en soi suffisante pour s’estimer

5 Développer les pré-requis sensoriels, psychomoteurs et linguistiques, les apprentissages verbaux et non verbaux

6 Etre conscient des risques de son environnement (notamment professionnel) et de ses propres limites, s’adapter aux situations nouvelles ou imprévues et transposer les acquisitions

7 Aborder et réfléchir avec les professionnels (exprimer, travailler, élaborer) les situations de vie génératrices de souffrance psychique

8 Contrôler ses impulsions, moduler ses émotions, verbaliser et comprendre ses conduites (mentaliser),

9 Faire des choix personnels pour conduire son existence (se projeter dans le temps, appréhender son environnement, ses contraintes et ses opportunités)

10 Prendre des initiatives et des responsabilités, être acteur d’un projet

11 Acquérir de l’autonomie et des habitudes dans les gestes de la vie quotidienne (hygiène, vêture, alimentation)

12 Acquérir les compétences fondamentales et la culture générale favorisant la compréhension du monde et la participation à la vie sociale
13 Acquérir de l’autonomie dans les actes de la vie sociale.

14 Développer les différents moyens et modes d’expression permettant de faire partager ses pensées et ses sentiments

15 Développer sa capacité à se représenter, à imaginer, à créer
1 Développer des relations équilibrées ou constructives avec les autres
(avec ses pairs et avec les adultes)
Réponses professionnelles
Dispositions

· Groupes de taille modeste pour faciliter les échanges

· Groupes d’échanges facilitant l’expression et l’écoute, permettant à chacun de s’exprimer (distribution équitable de la parole) et de réguler les tensions relationnelles
Attitudes

· Reprendre avec le jeune ou en sa présence les situations lors desquelles ses attitudes sont inadaptées (timidité, tutoiement…)

· Chercher à savoir si le jeune a conscience de son comportement

· Conseiller le jeune afin qu’il adapte son attitude en fonction de son interlocuteur / situation

· Aider le jeune à réfléchir sur les types de relations qu’il souhaite instaurer, développer, entretenir, partager

· Aider le jeune à repérer les rôles et les codes sociaux

· Identifier la manière dont le jeune rentre en contact avec les autres et identifier la nature des liens qu’il établit et entretient avec eux

· Chercher à apprécier certaines relations fortes (attirance, répulsion), en analyser ou en comprendre les raisons avec le jeune

· Inciter le jeune à se décentrer de présupposés (préjugés ou ressentis particuliers) pour qu’il dépasse ses blocages et s’ouvre sur son environnement relationnel
2 Apprendre à se conduire de façon socialement adaptée, acquérir et respecter les règles de vie permettant de vivre avec les autres et de s’intégrer

Réponses professionnelles
Dispositions

· Echelle des sanctions et appliquer une sanction adaptée à la nature de la transgression (faire ses excuses, réparation adaptée à la transgression)
· Association des jeunes à l’élaboration des règles de vie dans les différents lieux de l’Institut (internat, groupe, classe)

· Préparation d’une rencontre, d’un séjour, d’une intégration scolaire dans un lieu inconnu, par une présentation succincte du jeune au représentant du lieu d’accueil puis contact avec la personne chargée de son accueil

· Situations intégratives permettant au jeune de se fondre dans un groupe, d’adopter des conduites normatives (notamment à l’école) 

· Préparation du jeune aux règles particulières régissant les lieux qu’ils seront amenés à fréquenter lors de sorties (piscine, bibliothèque, …) 

Activités

· Informations sur les lois par des représentants qualifiés (gendarmerie, juriste)

· Rencontres avec des jeunes extérieurs à l’établissement

· Manifestations festives à l’intérieur et à l’extérieur de l’établissement donnant l’occasion au jeune d’intégrer d’autres règles de vie et de transposer les règles de l’établissement

Attitudes

· Rappeler régulièrement les règles ou à l’occasion des transgressions
· Solliciter l’avis de personnes extérieures en contact avec le jeune afin qu’elles lui apportent un avis critique sur ses attitudes (école, stage, clubs…)

· Apprendre les rudiments du code de la route (« conduire, c’est se conduire »)
3 Prendre soin de son bien-être corporel, de sa santé, de soi

Réponses professionnelles
Dispositions

· Pratique de la douche à l’issue des activités sportives
· Heures de coucher et rythmes adaptés à l’âge
· Information sur ou mise en contact avec des lieux d’information sur la santé
· Sensibilisation en situation du jeune à une alimentation équilibrée (infirmière, diététicienne, cuisinier, éducateurs)

Activités

· Information du jeune sur des thèmes touchant à la santé (sexualité, drogues, MST, tabac, alcool) dans une visée préventive
Attitudes

· Apprendre ou rappeler au jeune les bases de la propreté et montrer l’exemple dans ce domaine lors des transferts
· Encourager le jeune à participer à des activités sportives 
· Conseiller le jeune sur sa tenue vestimentaire, l’amener à réfléchir sur l’adéquation de cette tenue aux différentes situations
· Rappeler au jeune son traitement et l’accompagner dans la prise de médicaments ou chez les professionnels de santé

· S’intéresser aux questions que le jeune se pose sur son corps, aux représentations qu’il a de son corps, de la sexualité
· Inciter le jeune à identifier, prévenir et éviter les situations à risques, le sensibiliser aux risques de la vie courante (ne pas courir dans les escaliers ou lorsque le sol est glissant, attendre avant de traverser, …)

· Solliciter le jeune pour qu’il identifie et formule une douleur
· Prévenir les conduites d’automutilation ou/et de victimisation (jeune qui se laisse maltraiter par d’autres ou provoque leur agressivité)

· Adopter un discours sur la santé adapté à l’âge du jeune, sa maturité et son degré de compréhension
4 Acquérir ou restaurer la confiance en soi suffisante pour s’estimer

Réponses professionnelles
Dispositions

· Proposition d’apprentissages de complexité progressive, de telle sorte que les notions à acquérir puissent l’être sur des réussites (principe de la remédiation cognitive)
· Proposition de tâches et exercices scolaires à leur portée, source de revalorisation à l’encontre de leur peur de l’échec
· Utilisation de moyens vidéo pour restituer au jeune ses capacités (autoscopie)
· Repères pour s’auto évaluer à partir de son action ou production concrète
· A l’occasion des situations vécues à l’extérieur de l’établissement, dispositions (recommandations, encadrement, contrat, etc.) qui favoriseront une comportement adapté à l’encontre de la reproduction de conduites d’échec
Attitudes

· Reconnaître les réussites même modestes et les récompenser, reformuler en situation les capacités observées dont le jeune n’a pas nécessairement conscience
· Repérer ses centres d’intérêt pour les valoriser
· Confier des responsabilités dans les actes de la vie quotidienne, mettre le jeune en position de se montrer digne de confiance
· Distinguer les commentaires sur les actes des jugements sur la personnalité afin que le jeune ne s’entretienne pas dans des représentations disqualifiantes de lui-même à partir de certains de ses échecs ou comportements difficiles

· Rappeler qu’on n’apprend pas sans faire d’erreur, modifier son appréhension de l’erreur (apprentissage par tâtonnements, élaboration de stratégies personnelles), différencier l’erreur de la faute

· Adapter avec souplesse les moyens aux potentialités du jeune en fonction des objectifs poursuivis avec lui

· Faire savoir au jeune que l’adulte ne sait pas tout et peut se tromper
· Identifier les conduites qu’on l’estime capable d’adopter et le soutenir en conséquence dans ses efforts par des remarques positives en situation
5 Développer les pré-requis sensoriels, psychomoteurs et linguistiques, 
les apprentissages verbaux et non verbaux

Réponses professionnelles
Dispositions

· Exploitation des situations de la vie ordinaire pour leurs apports pédagogiques potentiels

· Exploitation des situations de vie ordinaire, notamment des situations de jeu, pour affiner les sensations et si possible les verbaliser, d’établir des catégories par comparaison (dur, mou ; mort, vivant ; règnes animal, végétal, minéral)
· Reprise des différents moments de la journée pour développer le repérage dans le temps

· Identification des compétences et manques par des bilans dans les divers domaines d’apprentissage

Activités
· Reconnaissance des lettres et sons en mettant en correspondance phonèmes et graphèmes
· Règles de bases grammaticales et syntaxiques

· Enseignement des notions mathématiques de bases (opérations, formes géométriques, numération)

· Activités d’éveil sensoriel (Kim : sensibilisation sur les 5 sens)

· Activités manuelles et physiques diverses
· Exercices linguistiques sous forme ludique (ex : téléphone arabe)

· Activités psychomotrices, notamment de coordination, de construction de l’image du corps et de repérage dans l’espace
· Jardinage (goût, odorat, toucher), Cuisine (goût, odorat, motricité fine, présentation)

· Mime, expression

Attitudes

· Attention à tout ce qui peut favoriser l’éveil et le développement sensoriels au cours des activités de loisirs, des temps de vie quotidienne, des activités audio-visuelles 
6 Etre conscient des risques de son environnement (notamment professionnel) 
et de ses propres limites, 
s’adapter aux situations nouvelles ou imprévues et transposer les acquisitions
Réponses professionnelles
Dispositions

· Participation aux exercices d’évacuation incendie

Attitudes

· Sensibiliser le jeune à la connaissance et à l’expérimentation des dangers encourus en cas de non respect des règles de sécurité

· Expliquer les risques encourus en situation, expérimenter sans danger ce qui peut survenir (exemple concernant la ceinture de sécurité : freiner à faible allure pour éprouver le mouvement du corps non retenu)
· Permettre au jeune d’identifier par lui-même les différents risques auxquels il peut s’exposer : l’aider à imaginer ce qui pourrait lui arriver lorsqu’il se met en danger en énonçant les conséquences de ses actes et sa responsabilité, éventuellement en s’appuyant sur un témoignage vécu

· Reprendre avec le jeune les situations dans lesquelles il s’est mis en danger

· Observer si le jeune tire bénéfice, dans des situations nouvelles ou inconnues, des expériences et des explications qui lui ont été dispensées
· S’assurer du respect des consignes de sécurité sur ses lieux de stages (machine-outil), à la  cuisine, dans l’utilisation des produits d’entretien sur les lieux collectifs

7 Aborder et réfléchir avec les professionnels (exprimer, travailler, élaborer) les situations de vie génératrices de souffrance psychique
Réponses professionnelles
Dispositions

· Réunion de jeunes afin d’aborder les difficultés rencontrées dans le groupe
· Moments de calme favorisant l’apaisement et la réflexion personnelle
· Entretiens individuels pour aborder des évènements ou situations qui inquiètent le jeune
Activités

· Activités permettant l’expression des sentiments autrement que par leur verbalisation

Attitudes
· Offrir une disponibilité relationnelle permettant la formulation d’inquiétudes et la proposition de disposition favorisant l’apaisement émotionnel (s’isoler, écouter une histoire)
· Proposer des situations apaisantes (téléphoner à ses parents, écrire une carte postale) permettant de tempérer les inquiétudes et montées d’angoisse 
· Reprendre avec le jeune les évènements qui l’ont marqués et verbaliser avec lui ce qu’il en a compris

· Aider le jeune à établir des liens entre les évènements pour leur donner du sens
· Offrir une disponibilité relationnelle favorisant le développement psycho-affectif du jeune autour de figures identificatoires
8 - Contrôler ses impulsions, moduler ses émotions, verbaliser 
et comprendre ses conduites (mentaliser),
Réponses professionnelles

Dispositions

· Temps d’écoute et personnes disponibles, entretiens ponctuels ou réguliers dans le cadre d’un accompagnement psychothérapique

· Rituels au moment de l’endormissement et à l’occasion de divers moments d’insécurité en cours de journée (notamment moments de transition)
· Environnement de travail favorisant le calme (fond musical ou silence, respect du lieu)
Activités

· Activités offrant des supports (ex : expression corporelle, marionnettes, théâtre) permettant au jeune d’exprimer ses émotions ou de traduire ses impulsions en sentiments

· Activités sportives telle que la boxe éducative (enchaînements sans que les coups soient portés) ou d’autres permettant la dérivation de l’agressivité dans la motricité

· Ecrire avec le jeune sur différents supports (tableau, feuille) ce qu’il ressente à partir de mots choisis ou à partir d’associations avec un mot indicé (prise de distance émotionnelle par l’écrit, compréhension de ses attitudes)
Attitudes
· Demander ce qui est à l’origine des émotions qui ont motivé ses conduites, l’inciter à réfléchir avec lui sur ce qui l’amène à se conduire ainsi
· Assurer une présence sécurisante et apaisante
· Appliquer les règles avec équité et clarté, en les verbalisant, en se référant au règlement de fonctionnement, en faisant appel si nécessaire à des tiers représentant l’autorité, en sanctionnant si cela est approprié

· Autoriser le jeune à se calmer dans un lieu adéquat (bureau des éducateurs, terrasse fermée, infirmerie,  à l’extérieur sous le regard de l’adulte)

· Expliquer le pourquoi de l’accueil en établissement et échanger sur le vécu du jeune (séparation, questions récurrentes autour des conduites ou événements à l’origine de l‘orientation dans l’établissement)
· Proposer d’appeler régulièrement ou ponctuellement ses parents, au besoin instaurer des rituels avec leur accord, afin que le jeune se rassure auprès d’une figure connue et proche 

· Contenir physiquement les conduites incontrôlées afin de permettre au jeune de se ressaisir, d’éviter l’escalade de violence physique ou verbale
· Aider le jeune à différencier ses affects des affects d’autrui (parents, pairs, adultes)
· Identifier les situations particulièrement génératrices d’inquiétudes pour y être plus particulièrement disponibles : déplacements à l’extérieur de l’établissement, événements familiaux en l’absence du jeune, violence d’autres jeunes, etc.

9 Faire des choix personnels pour conduire son existence (se projeter dans le temps, appréhender son environnement, ses contraintes et ses opportunités)

Réponses professionnelles
Dispositions

· Présentation des activités et des modalités de leur déroulement afin que le jeune puisse s’y engager
· Suscitation le cas échéant de l’adhésion des parents au projet du jeune afin de soutenir son investissement
Activités

· Espace de concertation, d’échanges et d’expression permettant à chacun de faire des propositions individuelles ou collectives, et réfléchir avec l’encadrant sur la faisabilité des choix proposés (exemple, projet de sorties en extérieur)
· Activités régulières afin de soutenir l’engagement du jeune autour d’un choix pas toujours construit

· Travail sur le génogramme du jeune afin qu’il se situe dans l’ordre des générations, qu’il construise des représentations du temps à l’échelle humaine, à partir de personnes proches, connues et investies, afin qu’il se situe dans le présent, qu’il comprenne son passé et se projette dans un proche avenir
Attitudes

· Permettre au jeune de faire un ou des choix parmi ceux proposés afin qu’il se saisisse des opportunités qui s’offrent à lui
· Amener le jeune à réfléchir sur la faisabilité de son ou de ses choix
· Faire le point avec le jeune dans le cadre du projet personnalisé d'autonomie : resituer son parcours, ce qu’il vit à travers ses réalisations et ses conduites
10 Prendre des initiatives et des responsabilités, être acteur d’un projet

Réponses professionnelles
Dispositions

· Proposition de rendez-vous à horaires fixes (jour, heure) pour stabiliser ses repères

Activités

· Outils/moyens adaptés pour s’organiser (agenda pour se repérer dans le temps et l’espace, pour construire et conserver des repères temporels et spatiaux) 

· Supports concrets et placer le jeune en situations réalistes afin de prévenir des situations anxiogènes redoutées et de se familiariser avec elles (mises en situation, calendrier, supports…)

Attitudes

· Encourager le jeune à s’engager / aller au bout de ce qu’il a entrepris ou de son engagement

· Ecouter ce que le jeune manifeste de ses envies / désirs afin que les objectifs visés soient portés par ses centres d’intérêt

· Déterminer ce qui freine sa prise d’initiative (manque de confiance en soi, …) et lui faire des propositions permettant au jeune de créer un projet ou de s’investir dans un projet

· Amener le jeune à développer une idée, en s’appuyant sur ce qu’il en imagine, pour construire un projet, en repérer les étapes et favoriser des projections réalistes

· Faire percevoir au jeune la chronologie des actions à mettre en œuvre dans l’exécution d’une tache

· Canaliser ou aider à canaliser l’énergie du jeune dans le sens de l’objectif

· Identifier avec le jeune ses marges de progression afin qu’il investisse des projets réalistes en définissant des objectifs concrets, à sa portée
· Susciter son désir et faire en sorte que le jeune s’approprie un projet

· Laisser le temps au jeune d’élaborer et prendre des initiatives afin qu’il aille au bout de son action

11 Acquérir de l’autonomie et des habitudes dans les gestes de la vie quotidienne (hygiène, vêture, alimentation)

Réponses professionnelles
Dispositions

· Installation d’une psyché ou d’un miroir en pied afin que le jeune ait une représentation unifiée de lui
· Sollicitation des parents pour que le jeune ait un trousseau plus fourni, correct et adapté, afin qu’il ait une possibilité de choix et trouve du plaisir à s’habiller

Activités

· Les stages (notamment tenue appropriée pour la vie professionnelle)

· Les activités sportives (football, cheval)

· Les activités de loisirs et les évènements festifs (piscine, sorties au restaurant, soirée de Noël)
· Orientation vers un professionnel (diététicien, tabacologue, gendarmerie / police) qui assure une sensibilisation aux risques (conduites addictives,…)
Attitudes

· Prévenir le jeune des activités de la journées (ex : sorties le soir, sport), selon les conditions climatiques et les saisons pour le choix de sa vêture

· Apprendre au jeune à intégrer une hygiène de vie et d‘y prendre si possible du plaisir afin de soigner son apparence, de s’estimer et d’être mieux apprécié par les autres

· Faire prendre conscience au jeune que l’alimentation a des incidences sur sa santé et sur son apparence actuelle et future (exemple : obésité)
· Dans les temps ritualisés (avant et après la séance), inviter le jeune à retirer puis à mettre ses chaussures, le manteau, à faire ses lacets

· Imposer des usages en rapport avec son âge (ne pas traîner en pyjama le soir avant le repas…)

· Accompagner le jeune enfant dans la connaissance qu’il a de son corps pour favoriser son habillage / déshabillage, sa toilette

· Observer ce que le jeune est capable de faire seul et l’accompagner pour qu’il élargisse ses possibilités en faisant le moins possible à sa place : aider le jeune lorsqu’il rencontre des difficultés, l’encourager 

· Veiller à ce que chaque adulte (professionnels ou parents) ne fasse pas systématiquement à la place du jeune
· Veiller à respecter l'intimité du jeune
· Rappeler au jeune les règles d’usage du quotidien et les rudiments de socialisation pour être socialement intégré (ex : faire prendre conscience de la propreté à table et de l’espace des autres)
12 Acquérir les compétences fondamentales et la culture générale favorisant la compréhension du monde et la participation à la vie sociale
Réponses professionnelles
Dispositions

· Matériel en libre accès, supports adaptés à leur compréhension et à leur appréhension pour inciter à découvrir, investir divers supports de connaissance (livres, TV, ordinateur, Internet)

· Jeux mobilisant leur connaissance afin de stimuler leur curiosité et leur appétence aux savoirs (jeux de société, supports vidéo, émissions pédagogiques)
Activités

· Camps, sorties pédagogiques et de découverte, accompagnement dans des lieux culturels et de découverte (bibliothèques, médiathèque, ferme pédagogique, artisans) et dans certains magasins (connaître le rayonnage pour trouver un produit)

· situations lors desquelles le jeune peut rencontrer des personnes différentes par leur fonction ou statut social, leur activité (ex : boulanger, pompier, maire…) et comprendre leur rôle (notion de citoyenneté)
· Evènements marquants locaux ou nationaux : fête foraine, bal, fête du 14 juillet, Rolland Garros, comédie musicale…

· Réunions à thèmes (sexualité, prévention tabac…) ou débat autour d’un thème à partir d’une situation quotidienne ayant suscité des questionnements ou interrogations

Attitudes

· Stimuler le désir d’apprendre du jeune, le plaisir de la découverte en dépassant l’appréhension, en éprouvant du plaisir

· Rebondir sur ce que le jeune amène (notions, concepts, évènements,…) pour le faire préciser et approfondir sa curiosité

· Répondre aux questions que le jeune pose pour comprendre son environnement et s’y situer (code de la route) ; développer les capacités d’observation lors de sorties

· Aider le jeune à se faire sa propre opinion concernant les faits portés à sa connaissance : aiguiser son esprit critique, comprendre l’actualité (faits de société)

13 Acquérir de l’autonomie dans les actes de la vie sociale.
Réponses professionnelles

Activités

· Sensibilisation du jeune au coût et à la valeur des biens / choses : (faire une liste pour déterminer ce qu’il peut acheter ou pas pour l’aider à rester dans la limite de son budget)
· Gestion de son pécule (internat) et différenciation des dépenses du week-end sur des budgets différents (activité loisirs et alimentation)

· Accompagnement dans les démarches administratives, scolaires et pré-professionnelles (ex : utilisation de l’annuaire, du téléphone pour rechercher un lieu de stage, visiter un établissement, demander de l’aide, rechercher l’information manquante, apprendre à se présenter, à faire un CV)
· Repérage de la durée de certains évènements, du temps (lire l’heure)

· Utilisation des différents modes de transport en commun

· Préparation au Brevet de Sécurité Routière et à l’Attestation Scolaire de Sécurité Routière (panneaux de signalisation)

· Education civique, démarche à la mairie, carte d’identité, carte d’électeur, carte vitale…

· Aide à la recherche de foyers de jeunes travailleurs

Attitudes

· Apprendre au jeune à adapter son langage en fonction de l’interlocuteur pour demander un renseignement

· Inculquer au jeune la valeur de l’argent : en échange d’un effort, d’un travail

· S’assurer que le jeune sache compter afin de le sensibiliser à la valeur de l’argent (différencier pièces et billets, euros et centimes d’euros, et les différents modes de paiement, chéquiers, cartes bleue mises en situations concrètes de consommation, accompagnée puis seul)

· Vérifier que le jeune sait se repérer dans l’espace, lui apprendre à se repérer sur un plan, une carte, faire le trajet avec lui, s’assurer qu’il ait les pré-requis nécessaires pour s’orienter
· Permettre au jeune de se familiariser avec des lieux ressources (CIO, mission locale)
14 Développer les différents moyens et modes d’expression permettant de faire partager ses pensées et ses sentiments

Réponses professionnelles

Dispositions

· La boîte à tracas : anonyme permettant une reprise dans un débat et favorisant l’expression libre de pensées et de sentiments dans un climat de confiance (pas de coupable désigné)
Activités

· Activités, ateliers permettant de canaliser la violence, de la contrôler, de l’extérioriser afin que le jeune se défoule et qu’il exprime des pensées autrement (bandes dessinées comme moyen d’expression ou de création ; pièce de théâtre)
· Expression de la pensée et des sentiments à travers des activités favorisant les débats autour de thèmes tels le respect, l’actualité, l’environnement, les élections, ou autour d’exposition ou par la présentation / restitution à tous les jeunes et aux adultes de l’Institut
· Réunions lors desquelles le jeune peut s’exprimer autour de son vécu ou de problèmes rencontrés (« Quoi de neuf ? » : temps de parole)

· Réalisation d’un journal de l’école, correspondance, utilisation d’Internet (blog)

Attitudes

· Montrer au jeune les conséquences néfastes de la violence (expliquer les dangers et les lois s’y rapportant)
15 Développer sa capacité à se représenter, à imaginer, à créer

Réponses professionnelles
Dispositions

· Rencontre de personnes différentes pour créer de nouveaux types de lien (relationnel, familial, professionnel, amical)

· Association des parents, le cas échéant, dans la prise en charge psychothérapique (dessiner les parents, les mettre en scène)
Activités

· Supports accessibles (livres, films, comptines, BD, conte…) afin de stimuler son imagination imagine.

· Supports concrets pour aborder des notions abstraites à travers des médiations (sport, théâtre, jeux, dessin, livres) et grâce aux ateliers

· Supports concrets permettant au jeune:
· de développer et d’exercer sa fonction imaginaire

· d’identifier les rôles et les attributs de personnage ou d’objet

· de différencier leur fonction ou existence dans chaque registre (imaginaire, réel)

· d’organiser son rapport à la réalité en l’incitant à communiquer à autrui ce qu’il en comprend
· Création de personnage valorisant pour se donner une représentation positive de soi

· Spectacles : y assister, préparer son propre spectacle et construire des personnages

· Fabrication de marionnettes, se projeter à travers elles

· Elaboration d’un arbre généalogique

Attitudes

· Conseiller le jeune sur sa présentation, s’en soucier au quotidien






� « Avec » signifie à la fois « auprès de » et « ensemble » (en collaboration avec le jeune, avec sa participation).


� Avec toute la prudence requise dans la mesure des effets compte tenu de la multiplicité des paramètres à prendre en compte. 


Pour des éléments plus circonstanciés sur les aspects conceptuels, tant du référentiel qualité que du référentiel d’observation en vue du projet individuel, on pourra se reporter :


au site de PLURIEL formation-recherche,


à l’ouvrage « Accompagner les jeunes handicapés ou en difficulté » (Dunod, Bertrand Dubreuil)





� Ex : règles de politesse, de bienséance, s’adresser de façon adaptée aux situations et aux personnes, avoir une tenue correcte.


� Suivi médical, hygiène alimentaire, rythmes de vie. 


� Ex : être capable de s’habiller, de se laver, de manger seul.


� Ex :savoir téléphoner, se repérer dans un emploi du temps, un horaire, un calendrier, se repérer dans une ville, savoir utiliser de l’argent, faire des courses, savoir demander un renseignement, avoir une tenue adaptée aux situations.


� Ex : être capable de s’habiller, de se laver, de manger seul.





